Data ultimei actualizari: 23 august 2025

Bine ati venit pe Site-ul www.garajemetalice.ro (denumit in continuare ,,Site-ul”’), operat de
BLACH-TRANS Sp. z 0.0., 0 societate infiintata si functionand in conformitate cu legislatia
poloneza, cu sediul in Tarnawa 234A, cod postal 32-741, voievodatul Matopolskie, Polonia,
inregistrata la Registrul National al Tribunalelor sub numarul KRS 0001118028, cu cod de
identificare fiscald (NIP) PL8681995783 (denumita in continuare ,,Vanzatorul”, ,,noi” sau
,Operatorul”).

Acesti Termeni si Conditii Generale (denumiti in continuare ,,T&C”), publicati la
https://www.garajemetalice.ro/wp-content/uploads/2025/09/Termeni-si-Conditii.pdf, se
completeaza cu

e Politica Privind Datele Personale si Cookie-urile, disponibild aici
https://www.garajemetalice.ro/wp-content/uploads/2025/09/Politica-Date-Personale-
si-Cookie-uri.pdf si cu

e Conditii Pre-Livrare, Asamblarea, Instructiuni de Intretinere si Certificat de
Garantie, disponibile aici https://www.garajemetalice.ro/wp-
content/uploads/2025/09/Livrare-Asamblare-Intretinere-Garantie.pdf,

impreund guvernand utilizarea Site-ului si incheierea si executarea contractelor de vanzare la
distantd pentru produsele oferite prin intermediul Site-ului, inclusiv structuri metalice
personalizate (cum ar fi garaje, casute de gradina, hale sau custi pentru caini), fabricate la
comanda conform specificatiilor furnizate de cumparator (denumit in continuare ,,Clientul”
sau ,,dumneavoastra”). Produsele sunt nestandardizate, adaptate nevoilor individuale ale
Clientului, si sunt destinate satisfacerii cerintelor specifice, cum ar fi dimensiuni, materiale,
culori, configuratie si accesorii.

Orice referinta la acesti T&C se considerd facuta la acest document, inclusiv la Politica de
Confidentialitate si Utilizare a Cookie-urilor si la Conditiile Pre-Livrare, Asamblarea,
Instructiuni de Intretinere si Certificat de Garantie, care fact parte integrantd din T&C.

T&C se aplica tuturor utilizatorilor Site-ului, inclusiv consumatorilor (persoane fizice care
actioneaza in scopuri care nu intrd in sfera activitatii lor profesionale sau comerciale) si
profesionistilor (persoane fizice sau juridice care actioneaza 1n scopuri legate de activitatea
lor comerciald, industriald sau profesionald).
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Prin accesarea si utilizarea Site-ului sau plasarea unei comenzi, Clientul confirma ca a citit,
inteles si accepta T&C 1n intregime. Daca nu sunteti de acord cu aceste conditii, vd rugdm sa
nu utilizati Site-ul sau sa nu plasati comenzi.

T&C sunt elaborate in conformitate cu legislatia aplicabila, inclusiv:

e Directiva UE 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor, transpusa prin OUG nr.
34/2014;

e OUG nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de
bunuri;

e Legeanr. 365/2002 privind comertul electronic, republicata;

e Legeanr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in
relatia cu consumatorii;

e Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, republicata;

e Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre
profesionisti si consumatori, republicatd;

e Codul Civil, in special articolele relevante privind contractele la distanta (art. 1186-
1203);

e Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia datelor cu caracter personal (GDPR);

e Legeanr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii
private in sectorul comunicatiilor electronice;

e Legeanr. 50/1991 privind autorizarea executdrii lucrarilor de constructii;

e Legeanr. 319/2006 privind securitatea si sandtatea in munca;

e HG nr. 300/2006 privind cerintele minime pentru santierele temporare sau mobile.

Ne rezervam dreptul de a modifica acesti T&C periodic, pentru a reflecta schimbari
legislative sau operationale. Orice modificari vor fi publicate pe Site. Operatorul nu 1si asuma
raspunderea de a notifica Clientii cu privire la nicio modificare a acestora. Continuarea
utilizarii Site-ului sau a furnizarii serviciilor noastre dupa modificéri implicd acceptarea lor In
versiunea actualizata.

Pentru claritate, termenii folositi in acesti T&C au urmatoarele intelesuri:

e Client/Consumator/Profesionist: Persoana fizica sau juridica care utilizeaza Site-ul
sau plaseazad o comanda, asa cum este definit mai sus.

e Produs: Structurd metalica personalizatd (garaj, casutd de gradina, hald, cusca pentru
caini etc.), fabricatad la comanda din profile inchise, unghiuri profilate la rece si foi de
otel trapezoidale, conectate prin suruburi.

o Comanda: Solicitarea Clientului de a achizitiona un Produs, plasata prin formularul
online, e-mail, telefon sau WhatsApp, confirmata in scris de Vanzator.

o Contract: Acordul incheiat la distanta Intre Vanzator si Client, considerat format la
confirmarea scrisa a Comenzii de catre Vanzator, guvernat de prezentele T&C.

o Site: www.garajemetalice.ro, inclusiv toate paginile si functionalitatile sale.
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Site-ul este destinat informarii si achizitionarii de Produse. Utilizatorii trebuie sd respecte
urmatoarele reguli:

e Acces si Securitate: Site-ul este accesibil gratuit. Utilizatorii sunt responsabili pentru
securitatea dispozitivelor lor. Vanzatorul implementeaza masuri de securitate (ex.
SSL pentru transmisii), dar nu garanteaza absenta erorilor sau atacurilor
cibernetice. in cazul unor modificiri neautorizate (ex. preturi alterate prin
atacuri cibernetice), doar detaliile confirmate in scris de Vanzator (inclusiv pret,
specificatii) sunt obligatorii pentru Contract.

o Continut Protejat: Toate materialele de pe Site (texte, imagini, logo-uri, design) sunt
proprietatea intelectuald a Vanzatorului sau a partenerilor sai. Utilizarea neautorizata
(copiere, distribuire) este interzisa si poate atrage raspundere civild sau penala.

e Comportament Interzis: Utilizatorii nu pot: (i) interfera cu functionarea Site-ului;
(i1) posta continut ilegal, defaimator sau care incalca drepturile tertilor; (iii) utiliza
Site-ul in scopuri frauduloase. Vanzatorul poate suspenda accesul in astfel de cazuri.

o Instructiuni de Utilizare: Navigati prin categorii (ex. Garaje de tabld), selectati
Produsul, personalizati-1 via formularul ,,Comanda” (disponibil pe fiecare pagina de
produs). Formularul include cAmpuri precum: Combinatia de Culori, confirmarea cu
privire la faptul ca putem livra structura metalica cu tipul de camion din imaginea
afisata, Metoda de Plata, Adresa de Livrare, Distanta locului de instalare de la sosea,
Data estimata de pregatire a terenului, Alte detalii furnizate de client (dimensiuni,
culoare, accesorii etc.), Incarcati atasamente (ex. poze ale terenului si schite ale
structurii dorite) in cAmpul ,,Incdrcati atasamentul” pentru a facilita personalizarea.
Asigurati-va ca fisierele sunt sigure si relevante; Vanzatorul nu este responsabil
pentru continutul Incarcat, dar il proceseaza conform Politicii de Confidentialitate.

e Procedura Pas cu Pas:

1. Selectati Produsul si accesati formularul de comanda.

2. Completati detaliile de personalizare (dimensiuni, culori, accesorii).

3. Incircati atasamente (recomandat: poza a terenului si schita a structurii metalice
dorite).

4. Furnizati date de contact (nume, e-mail, telefon, adresa de livrare).

5. Trimiteti Comanda (via Site, e-mail: info@garajemetalice.ro, telefon:
0773.916.702 sau WhatsApp).

6. Vanzatorul confirma in scris (e-mail) acceptarea si detaliile Comenzii, inclusiv
pret, avans, specificatii si termen de livrare.

7. Clientul reconfirma Comanda in scris, prin e-mail, si efectueaza plata avansului
prevazut in acceptarea/confirmarea Comenzii transmisa de Vanzator in termenul
si In suma prevazute In aceasta.

8. Contractul se considera incheiat la primirea reconfirmarii comenzii de catre
Client de la pct. 7 de mai sus, daca aceasta nu include obligatia de plata a unui
avans de catre Client, sau la data incasarii avansului in contul bancar al
Vanzatorului, n cazul in care confirmarea Comenzii include o asemenea obligatie
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pentru Client. Neefectuarea platii anuleaza Comanda automat, fard rambursari sau
obligatii suplimentare pentru Vanzator.

9. Produsul comandat intra in productie In urméatoarea zi lucratoare dupa
reconfirmarea comenzii de catre Client, in cazul in care confirmarea Vanzatorului
de la pct. 6 nu specifica vreun avans, respectiv in urmatoarea zi lucratoare dupa
creditarea contului Vanzatorului cu suma integrala a avansului, fara ca
Vanzatorul sd mai actualizeze statusul comenzii, e.g. “intratd n productie”, prin
transmiterea vreunui mesaj email in acest sens catre Client.

Facturare: Factura reflecta doar Produsul; transportul, descarcarea si asistenta la
livrare sunt gratuite. Factura se emite la livrare sau in avans, conform acordului dintre
parti.

Anulare: Conform art. 1199 Cod Civil si Directivei UE 2011/83/UE, dreptul de
retragere nu se aplica Produselor nestandardizate fabricate la comanda.
Comanda nu poate fi anulata dupa data prevazuta la Pct. 9 de mai sus.

Preturile sunt afisate pe Site in RON, inclusiv TVA. Pretul final este confirmat in
SCTIS.

Metode de Plata: Plata se face la livrare (cash la soferi) sau in avans (transfer
bancar). Pentru cash: maxim 10.000 lei de la consumatori, maxim 5.000 lei de la
profesionisti (conform Legii nr. 70/2015). Restul se achita prin metode de plata
instant (ex. Revolut, BT Pay).

Platii in Avans Obligatorie la Solicitarea Vanzitorului: In confirmarea scrisi a
Comenzii (conform Sectiunii 3, pct. 6), Vanzatorul poate solicita plata unui avans de
pana la 50% din pretul final al Produsului, prin transfer bancar in contul indicat in
confirmare. Aceasta solicitare este motivatd de natura personalizata a Produselor
(fabricate la comanda, nestandardizate si dificil de revandut), pentru a acoperi
costurile initiale de productie si a asigura angajamentul Clientului. Termenul de plata
a avansului este de 5 zile lucratoare de la data primirii confirmarii scrise de cétre
Client. Neefectuarea platii integral si in termen atrage anularea automata a Comenzii,
fara alte obligatii pentru Vanzator, dar cu posibilitatea reinitierii procedurii la cererea
Clientului. Plata avansului confirma acceptarea integrala a T&C si declanseaza
intrarea In productie a Produsului in urmatoarea zi lucratoare dupa incasarea bancara a
avansului, conform Sectiunii 3, pct. 9. Restul de 50% se achita la livrare, conform
metodelor mentionate mai sus.

Erori de pret pe Site: Doar pretul confirmat in comunicarile 1n scris Intre parti
(pretul comunicat de Vanzator la Pct. 6 de mai sus) este obligatoriu.

Livrarea este gratuita, efectuata cu vehicule proprii (camion de 11m lungime, 2.5m
indltime).

La livrarea Produsului, Clientul este obligat sa semneze si sa dateze
documentul/scrisoarea de transport prezentata de soferul Vanzatorului.

Pregitirea Terenului: Clientul trebuie sa pregateasca terenul conform instructiunilor
de la https://www.garajemetalice.ro/cum-pregatiti-fundatia-pentru-garaj/ si de la
https://www.garajemetalice.ro/cum-se-pregateste-corect-suportul-pentru-garaj/
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(nivelare, blocuri de fundatie, pavaj, sau fundatie betonata perimetrald sau sapa de
beton de minim 10-15 cm grosime, ideal cu 40 cm mai lata pe fiecare laturd). Daca
terenul nu este pregatit, livrarea poate fi refuzati; o noua livrare costa 20% din
pretul Produsului. Clientul renunta partial la garantie daca insista asupra
livrarii in aceste conditii.

e Acces Limitat: Daca camionul nu poate accesa locul de livrare/instalare, soferii pot
incerca transportarea manuald a componentelor structurii pe distante de pana la 500m
de la locul in care pot parca in mod sigur si legal camionul asa incat sa poatd descérca
piesele structurii. Pentru piese >50kg, Clientul este obligat sa asigure transport
secundar (ex. pick-up sau camion mai mic), pe cheltuiala proprie, programat la data si
ora la care camionul ajunge la destinatia de livrare. Clientul inspecteazi Produsul la
descarcare; defectele vizibile trebuie notificate imediat, inainte de asamblare, in
conditiile garantiei comerciale oferite de Vanzator.

e Termenul de productie: variaza intre 10-12 sd@ptdmani de la data intrdrii In
productie.

e Termenul de livrare: potrivit confirmarii Comenzii de catre Vanzator, sau se
programeaza impreund cu Clientul, ludndu-se in calcul datele la care Vanzatorul poate
realiza grupajul livarii comenzilor primite din Romania in zona in care se afld adresa
de livrare a Clientului.

o Consecinte Refuz Livrare: Daca Clientul refuza descércarea/livrarea din motive
imputabile (ex. teren nepregatit sau absentd), se aplica retentia avansului si daunele
conform Sectiunii 9 (Drept de Retragere si Anulare). O noua livrare costa 20% din
pretul produsului. Daca clientul refuza sa achite pretul sau restul de pret la livrare (in
cazul in care a platit un avans), Clientul datoreaza pretul integral al produsului,
respectiv restul de pret, Vanzatorul putand refuza descarcarea/livrarea pana la data la
care se incaseaza integral pretul vanzarii, plus 20% din pret pentru noua incercare de
livrare.

Termenii si conditiile suplimentare privitoare la asamblare, publicate la
https://www.garajemetalice.ro/wp-content/uploads/2025/09/Livrare-Asamblare-Intretinere-
Garantie.pdf, completeaza prezentii termenii si conditii, forméand un cadru integrat pentru
protectia dumneavoastra.

Asamblarea este responsabilitatea Clientului. Vanzatorul furnizeaza accesorii necesare.
Soferii ofera asistenta gratuita la cerere, care nu include indepartarea foliilor, ancorarea
structurii sau fixarea pragului acesteia.

o Instructiuni de Siguranta: Respectati Legea nr. 319/2006 si HG nr. 300/2006.
Evaluati riscuri, folositi EPP (casca, manusi etc.), evitati manipularea manuala grea.

« Pasi Post-Asamblare: Indepartati folia imediat, ancorati structura, protejati pragul in
beton, aplicati vopsea anticoroziva pentru metal.

e Sarcini Suplimentare: Informati Vanzatorul in avans pentru intariri (contra cost);
altfel, garantia se invalideaza.

Termenii si conditiile detaliate, suplimentare, privitoare la asamblare, publicate la
https://www.garajemetalice.ro/wp-content/uploads/2025/09/Livrare-Asamblare-Intretinere-
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Garantie.pdf, completeaza prezentii termenii si conditii, forméand un cadru integrat pentru
protectia dumneavoastra.

o Curdtati cu apa calduta si detergent neutru; evitati substante abrazive.

o Lubrifiati balamalele de 3 ori/an; verificati coroziunea lunar; reaplicati vopsea anual.

« Sezonier: Indepartati zapada >15cm; protejati de soare. Nerespectarea invalideazi
garantia.

Termenii si conditiile detaliate, suplimentare, privitoare la intretinere, publicate la
https://www.garajemetalice.ro/wp-content/uploads/2025/09/Livrare-Asamblare-Intretinere-
Garantie.pdf, completeaza prezentii termenii si conditii, forméand un cadru integrat pentru
protectia dumneavoastra.

e Durata: 24 luni pentru consumatori, 12 luni pentru profesionisti, de la livrare.

e Acopera defecte de material/fabricatie, nu si de instalare; remedii: reparare, inlocuire
sau rabat.

e Excluderi: Deteriorari mecanice minore, asamblare necorespunzatoare, fenomene
atmosferice, sarcini neautorizate, uzura normald. Garantia este valida doar daca
Produsul este asamblat, ancorat si intretinut corect; instalarea pe teren
nepregatit o invalideaza partial.

e Procedura: Raportati in 7 zile cu descriere, foto si dovada cumparare
la info@garajemetalice.ro. Evaluare in 14 zile; reparare in 21-90 zile. Pentru defecte
vizibile, se accepta doar sesizarile formulate in ziua livrarii, pana la plecarea soferilor
Vanzatorilor din locatia Clientului.

Termenii si conditiile detaliate ale Certificatulului de garantie comerciala, publicati la
https://www.garajemetalice.ro/wp-content/uploads/2025/09/Livrare-Asamblare-Intretinere-
Garantie.pdf, completeaza prezentii termenii si conditii, forméand un cadru integrat pentru
protectia dumneavoastra.

Conform Directivei UE 2011/83/UE si OUG nr. 34/2014, dreptul de retragere nu se
aplica Produselor fabricate la comanda. Comanda nu poate fi anulata dupa
confirmarea productiei.

Retentia Avansului si Daune in Caz de Anulare, Refuz sau Neprezentare Plata:

Daca Clientul anuleazd Comanda (dupa reconfirmarea sa conform Sectiunii 3, pct. 7), refuza
descarcarea (livrarea) Produsului la data programata, sau nu achitd pretul sau restul de pret la
livrare, Vanzatorul are dreptul sa retind integral avansul platit (daca aplicabil, conform
Sectiunii 4), ca acoperire partiala pentru daunele suferite. Aceasta retentie este justificata de
dificultatea sau imposibilitatea revanzarii Produselor noastre (structuri metalice personalizate,
adaptate specificatiilor individuale ale Clientului, cum ar fi dimensiuni, culori, configuratii si
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accesorii), care genereaza pierderi directe (costuri de productie, materiale, manopera) si
indirecte (oportunitdti pierdute). Retentia nu limiteaza dreptul Vanzatorului de a pretinde si
obtine daune integrale de la Client, inclusiv pretul integral al Produsului (cu TVA), profitul
pierdut si orice alte cheltuieli suplimentare (ex. stocare, transport relocat), in special in cazuri
in care productia Comenzii este avansatd, la peste 50% din realizare (evaluatd de Vanzator pe
baza stadiului de fabricatie la momentul anularii/refuzului). Aceste daune se calculeaza
conform art. 1350 Cod Civil si pot fi recuperate pe cale amiabila sau judiciara. Clientul este
obligat sa plateasca aceste daune integrale, fara a afecta alte remedii disponibile
Vanzatorului. Pentru transparenta, Vanzatorul va furniza, la cerere, o estimare detaliata a
daunelor.

o Autorizatii de Constructie: Clientul este exclusiv responsabil pentru obtinerea
certificatelor de urbanism ori a autorizatiilor conform Legii nr. 50/1991. Vanzatorul
nu furnizeaza documentatie tehnica.

o Raspundere: Vanzatorul nu raspunde pentru daune cauzate de asamblare, instalare,
fixare sau utilizare (corecta sau incorectd), si nici pentru daune provocate
tertilor. Vanzatorul nu are nicio raspundere pentru instabilitate structurala
datorata terenului nepregitit sau intretinerii necorespunzitoare.

e Raspunderea Clientului pentru Daune: Clientul raspunde integral pentru daune
cauzate Vanzatorului prin anulare, refuz livrare sau neplata, conform Sectiunii 9
(Drept de Retragere si Anulare), rdimanand obligat la plata pretului Produsului
incluzand profitul nerealizat al Vanzatorului, fard a limita alte remedii legale (art.
1350 Cod Civil). Vanzatorul nu rdspunde pentru daune indirecte ale Clientului.

o Forta Majora: Evenimente imprevizibile (ex. Furtuni s.a.) exonereaza partile.

Ca societate poloneza care ofera produse si servicii clientilor din Romania sub brandul Garaje
Metalice prin intermediul Site-ului, inclusiv structuri metalice, din otel si alte constructii
personalizate furnizate la comanda, ne angajam sa respectam cu strictete legislatia aplicabila
in materie de protectie a datelor personale si confidentialitate electronica.

Aceasta Politica de Confidentialitate si Cookie-uri (,,Politica”) explicd modul in care
colectam, utilizdm, stocam si protejam datele dumneavoastra personale atunci cand vizitati
Site-ul, plasati comenzi, comunicati cu noi sau interactionati cu serviciile noastre, inclusiv
prin utilizarea cookie-urilor si a altor tehnologii similare, in contextul activitatilor noastre de
comert electronic. Politica se aplica tuturor utilizatorilor Site-ului, inclusiv clientilor din
Romaénia. Daca aveti intrebari sau solicitdri privind datele dumneavoastra, va rugdm sa ne
contactati la adresa de e-mail info(@garajemetalice.ro sau prin posta la adresa sediului nostru.

Prezenta politica este elaboratd in conformitate cu:

1. Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date
(GDPR), aplicabil direct In Romania;
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2. Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii
private in sectorul comunicatiilor electronice (implementarea Directivei 2002/58/CE
privind confidentialitatea si comunicatiile electronice — ePrivacy Directive), care
reglementeaza, printre altele, utilizarea cookie-urilor si a tehnologiilor de urmarire;

3. Legeanr. 365/2002 privind comertul electronic, republicata, care impune transparenta
in practicile de colectare a datelor in contextul vanzarilor online — transpune Directiva
2000/31/EC (E-Commerce Directive);

4. Directiva 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor, transpusa in Romania prin
OUG nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu
profesionistii, care subliniazd importanta informarii clare a consumatorilor cu privire
la prelucrarea datelor in tranzactiile la distanta;

5. Alte reglementari UE relevante, cum ar fi Regulamentul (UE) 2022/1925 privind
pietele digitale (Digital Markets Act — DMA), In mésura in care ar putea afecta
serviciile noastre viitoare de publicitate digitald, si Regulamentul (UE) 2022/2065
privind serviciile digitale (Digital Services Act — DSA), pentru aspecte legate de
transparenta platformelor online.

Ne rezervam dreptul de a actualiza aceastd politica periodic, oricand, pentru a reflecta
modificari legislative sau evolutii in practicile noastre. Orice schimbari vor fi publicate pe
Site, iar dumneavoastrd veti fi notificati prin e-mail daca sunteti client inregistrat. Cu toate
acestea, Vanzatorul nu este obligat sd furnizeze vreo dovada de comunicare a noilor versiuni.
Simpla publicare pe Site presupune luarea acestora la cunostintd de catre dumneavoastra.

Va recomandam sa verificati regulat aceastd pagina, respectiv pagina web la care este
publicata Politica privind Datele Personale si Cookie-uri disponibila aici :
https://www.garajemetalice.ro/wp-content/uploads/2025/09/Politica-Date-Personale-si-
Cookie-uri.pdf — ganditi-va la ea ca la un contract care evolueaza, dar intotdeauna in favoarea
transparentei, nu ca la un labirint birocratic conceput sa va induca in eroare.

11.1. Operatorul de Date si Responsabilitati

Operatorul de date cu caracter personal este Blach - Trans Sp. z 0.0., cu detaliile mentionate
mai sus. Ca entitate poloneza care proceseaza date ale rezidentilor romani, ne supunem
autoritatii de supraveghere din Polonia (UODO — Urzad Ochrony Danych Osobowych
https://uodo.gov.pl/en) si legilor poloneze privind colectarea si procesarea datelor personale,
dar respectam si competenta Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal (ANSPDCP — www.dataprotection.ro) din Roméania pentru prelucrari
specifice clientilor romani. Nu avem desemnat un birou reprezentativ in Roméania in prezent,
dar monitorizdm constant necesitatea acestui pas.

In calitate de operator, ne asumam responsabilitatea pentru securitatea si legalitatea
prelucrarilor conform GDPR si Legii privind protectia datelor cu caracter personal din
Polonia. Dacd vom colabora cu imputerniciti (de exemplu, furnizori de servicii de livrare sau
procesatori de plati), acestia vor fi selectati cu grija si legati prin contracte care garanteaza
conformitatea cu dispozitiile GDPR.

11.2. Tipurile de Date Personale Colectate

Colectam date personale necesare pentru a va oferi servicii de calitate, adaptate nevoilor
dumneavoastra — de la confectionarea de produse metalice personalizate pana la livrare si
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asistentd post-vanzare. Datele sunt colectate direct de la dumneavoastra, prin interactiuni pe
Site, comenzi sau comunicatii. [atd o enumerare exhaustiva, bazata pe termenii si conditiile
noastre generale si pe practicile noastre operationale:

1.

Date de identificare si contact: Nume complet, adresa de e-mail, numar de telefon,
adresa postald (inclusiv adresa de livrare, care poate diferi de adresa de facturare).
Acestea sunt colectate la plasarea unei comenzi, confirmarea acesteia sau In timpul
comunicdrilor (de exemplu, via e-mail, telefon sau WhatsApp pentru clarificari
privind proiecte personalizate).

Date financiare si de facturare: Numar de identificare fiscala (CUI sau CIF), detalii
de plata (de exemplu, IBAN pentru rambursari in conditiile garantiei comerciale). Nu
stocdm date de carduri; platile sunt procesate prin furnizori terti securizati.

Date de comanda si livrare: Detalii despre produse (dimensiuni, culori,
personalizari), istoric de comenzi, preferinte exprimate in pe parcursul consultantei
(de exemplu, prin centrul nostru de consultanta).

Date tehnice si de navigare: Adresa IP, tip de browser, dispozitiv utilizat, date de
acces la Site. Acestea pot include date din cookie-uri (detaliate la sectiunea 4).

Date din comunicatii electronice: Continutul mesajelor schimbate via e-mail, telefon
sau WhatsApp (de exemplu, discutii cu agentii de vanzari despre specificatii tehnice
sau programari de livrare).

Date sensibile: Nu colectim intentionat date sensibile (de exemplu, date privind
sdnatatea sau originea etnica), dar daca apar incidental in comunicatii (de exemplu, ne
comunicati voluntar anumite motive medicale pentru amanarea livrarii), le vom trata
cu maxima precautie si le vom sterge imediat dupa rezolvare. Nu colectam date de la
minori fara consimtamant parental verificabil. Daca descoperim astfel de date, le
stergem prompt.

11.3. Scopurile Prelucrarii si Temeiurile Legale

Prelucram datele pentru scopuri precise, minimizand volumul si durata stocarii. Temeiurile
legale sunt cele prevazute in GDPR, Legea poloneza din 10 mai 2018 privind protectia
datelor cu caracter personal, Legea 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal
si protectia vietii private In sectorul comunicatiilor electronice, si Legea 227/2015 privind
Codul Fiscal:

Executarea contractului: Pentru procesarea comenzilor, facturare, livrare si instalare
gratuitd a produselor. De exemplu, folosim numele si adresa dumneavoastra pentru a
livra garajul metalic la locatia dorita.

Consimtamantul: Pentru newsletter-uri, oferte personalizate sau utilizarea cookie-
urilor non-esentiale. Consimtamantul este liber, specific si il puteti retrage oricand (de
exemplu, prin link-ul de dezabonare din e-mailuri).

Interesul legitim: Pentru Tmbunétatirea Site-ului (prin analize anonimizate via
Google Analytics), prevenirea fraudelor, securitate (ex. detectarea accesarilor
neautorizate) si comunicari administrative (ex. actualizari despre comenzi via e-mail
sau WhatsApp) sau analiza agregata a comportamentului utilizatorilor (fara profilare
individuald). Ne asiguram ca interesele noastre nu prevaleaza asupra drepturilor
dumneavoastra.

Obligatii legale: Pentru pastrarea facturilor conform legislatiei fiscale romanesti sau
raportari catre autoritati.



Daca vom introduce in viitor servicii precum marketing direct prin SMS sau analize avansate,
acestea vor fi conditionate de consimtamant explicit, conform DMA sau DSA daca vor
deveni aplicabile.

Timpul de stocare: Datele sunt pastrate ct este necesar pentru scopuri (ex. 10 ani pentru
facturi, conform legislatiei fiscale romanesti si poloneze), apoi sterse sau anonimizate.

11.4. Cookie-uri si Tehnologii Similare

Cookie-urile sunt fisiere mici de text stocate pe dispozitivul dumneavoastrd pentru a
imbunatati experienta de navigare — ganditi-va la ele ca la niste asistenti digitali care tin
minte preferintele, dar care pot fi "demisionati" oricand de catre dumneavoastra. Conform
Legii 506/2004 si ePrivacy Directive, obtinem consimtdamantul dumneavoastra pentru cookie-
urile non-esentiale printr-un banner de consimtdmant la prima vizita pe Site.

Folosim cookie-uri esentiale pentru functionarea de baza si pentru analiza Google
anonimizata, dar politica acopera si posibile utilizari viitoare ale altor tehnologii:

e Cookie-uri esentiale (nu necesitd consimtdmant): Necesare sau indispensabile pentru
functionarea Site-ului (de exemplu, sesiuni de autentificare conturi utilizator). Durata:
sesiune sau pana la 1 an. Furnizor: propriu (ex: wp-settings-time-* pentru setari
WordPress).

e wordpress logged in , wp-settings- (furnizor: WordPress; scop: autentificare si setari
utilizator; expirare: sesiune sau persistent).

e woocommerce cart hash, woocommerce items in_cart (dacd vom folosi
WooCommerce in viitor; scop: gestionare cos cumparaturi; expirare: sesiune).

e Cookie-uri de performanta si/sau de analiza (cu consimtdmant, via Google Tag
Manager): Google Analytics, colecteaza date anonime despre vizite (pagini
vizualizate, timp petrecut) pentru optimizarea Site-ului. Duratd: pana la 2 ani.
Furnizor: Google LLC.

e ga,  gid, gat (furnizor: Google Analytics; scop: masurare trafic, comportament
utilizatori; expirare: 2 ani/24 ore/1 minut).

e Alte tag-uri Google (ex. gcl au daca conversii; scop: urmdrire performanta; expirare:
variabila).

Pentru detalii despre Google, consultati https://policies.google.com/privacy.

Cookie-uri potentiale in viitor (aplicabile doar daca le implementam, cu consimtdmant
prealabil):

e Cookie-uri functionale: Pentru preferinte (ex. limbad; furnizor: WordPress; expirare:
persistent).

e Cookie-uri de marketing/publicitate [consimtdmant explicit necesar, cu optiune de
opt-out via Global Privacy Control (GPC)]: Daca vom colabora in viitor cu platforme
precum Google Ads, Facebook Pixel sau similare via GTM (ex. _fbp, NID; furnizor:
Google/Facebook; scop: publicitate personalizatd, remarketing; expirare: pand la 2
ani). Acestea vor colecta date pentru profilare, doar cu consimtdmant explicit.

e Cookie-uri de social media: Daca integram butoane/share (ex. din Twitter/X sau
Instagram; scop: partajare continut; expirare: variabild).


https://policies.google.com/privacy

e Alte: Cookie-uri de performantd sau securitate suplimentare (ex. de la plugin-uri
WordPress precum Jetpack; scop: optimizare Site).

Nu folosim cookie-uri pentru decizii automate cu efecte legale semnificative. Nu folosim in
prezent pixeluri de urmarire sau web beacons, dar dacd le introducem, ele vor fi supuse
acelorasi reguli. Puteti gestiona cookie-urile prin setarile browser-ului (de exemplu, in
Chrome: Setari > Confidentialitate si securitate > Cookie-uri), sau prin banner-ul nostru de
consimtdmant. Retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrarilor anterioare.

Dintr-o o perspectiva creativa, imaginati-va cookie-urile ca pe niste firimituri de paine intr-o
padure digitald — utile pentru a nu va rataci, dar usor de sters daca preferati anonimitatea.

11.5. Destinatarii Datelor si Partajarea

Datele dumneavoastra pot fi partajate cu:

e Destinatari interni: Angajati, agenti de vanzari (pentru comenzi $i comunicari via
telefon/WhatsApp/e-mail). Deoarece livram cu transport propriu, nu partajam date cu
curieri terti, dar soferii nostri acceseaza adresele de livrare.

e Procesatori externi: Furnizori de servicii (ex. Google pentru Analytics; companii de
hosting precum WordPress; autoritdti fiscale). Acestia sunt obligati prin contracte sa
respecte GDPR.

¢ Furnizori de servicii: Companii de livrare (ex: curieri romani sau polonezi) in cazul
in care vom livra cu companii terte, procesatori de plati, furnizori IT (toti sub
contracte GDPR).

e Altii: Autoritati competente (ex. daca este cerut de lege, precum ANAF pentru facturi,
ANSPDCP pentru investigatii); nu transferdm date in afara U.E. fara garantii adecvate
(ex. clauze standard).

e Parteneri asociati: Daca vom externaliza servicii de marketing, doar cu
consimtamant.

Nu vindem datele dumneavoastra — aceasta ar fi contrar eticii noastre si GDPR.
11.6. Transferuri Internationale de Date
Toate prelucrarile au loc in UE (Polonia), deci nu implicd transferuri in afara Spatiului
Economic European. Daca vom extinde operatiunile (ex: folosind servere cloud non-UE),
vom aplica clauze contractuale standard sau alte garantii (art. 46 GDPR).
11.7. Perioada de Stocare

Pastram datele doar cat este necesar:

e Date de comanda: 10 ani pentru obligatii fiscale (Codul Fiscal).
e Date de contact: Pana la retragerea consimtamantului sau 3 ani de inactivitate.
e Cookie-uri: Conform duratei specificate.

Dupa expirare, datele sunt sterse sau anonimizate.



11.8. Drepturile Dumneavoastra ca Persoana Vizata

In conditiile previzute de legislatia in materia prelucrarii datelor cu caracter personal, in
calitate de persoane vizate, beneficiati de urmatoarele drepturi, conferite prin GDPR
(https://gdpr-info.eu):

1.

Dreptul de acces (GDPR art. 15): Aveti dreptul sa obtineti de la noi confirmarea daca
datele dumneavoastra personale sunt prelucrate si, daca da, sd accesati o copie a
acestor date, impreund cu informatii detaliate despre scopurile prelucrarii, categoriile
de date, destinatarii (inclusiv transferuri internationale), perioada de stocare, sursa
datelor (daca nu sunt colectate direct de la dumneavoastrd) si existenta unor decizii
automate (cum ar fi profilarea). Acest drept va permite sa verificati acuratetea si
legalitatea prelucrarii — vi-1 puteti imagina ca pe o inspectie tehnica a "garajului”
datelor dumneavoastra, unde puteti vedea daca totul este la locul sdu. Cazuri de
exercitare: Puteti formula o cerere oricand, de exemplu, daca suspectati ca datele din
comanda dumneavoastra (cum ar fi adresa de livrare) au fost inregistrate gresit sau
daca doriti sa verificati ce date tehnice (ex. IP) au fost colectate prin cookie-uri
Google Analytics. Nu exista limitd de frecventa rezonabild, dar cererile trebuie sa fie
motivate. Exceptii: Dreptul poate fi restrictionat daca afecteaza drepturile altora (ex.
secrete comerciale) sau in cazuri de securitate nationald. In practica, trimiteti o cerere
simpla: "Solicit acces la toate datele mele personale prelucrate in legaturd cu comanda
nr. X din data Y."

Dreptul la rectificare (GDPR art. 16): Daca datele dumneavoastra sunt inexacte sau
incomplete, aveti dreptul sd solicitati corectarea lor fara intarziere nejustificata. De
exemplu, daca numele dumneavoastra a fost scris gresit in factura emisd sau daca
adresa de e-mail a fost Inregistrata eronat, putem actualiza informatiile pe baza
dovezilor furnizate. Cazuri de exercitare: Acest drept se aplica In orice moment, mai
ales dupa plasarea unei comenzi sau in timpul comunicarilor via WhatsApp/telefon,
cand erori umane pot aparea. Este deosebit de util in contextul livrarilor proprii, unde
o adresa incorecta ar putea duce la Intarzieri. Nu existd exceptii majore, dar trebuie sa
furnizati date corecte veridice. Exemplu: "Cer rectificarea adresei de livrare din
comanda mea, de la 'Str. X nr. 10'la 'Str. Y nr. 20', anexand dovada."

Dreptul la stergere ("dreptul de a fi uitat") (GDPR art. 17): Aveti dreptul sa solicitati
stergerea datelor dumneavoastra daca nu mai sunt necesare scopurilor initiale, daca
retrageti consimtdmantul (si nu existd alt temei legal), daca va opuneti prelucrarii si
nu exista interese legitime prevalente, dacd datele au fost prelucrate ilegal, sau pentru
respectarea unei obligatii legale. Totusi, stergerea nu se aplica daca datele sunt
necesare pentru exercitarea libertdtii de exprimare, obligatii legale (ex. pastrarea
facturilor 10 ani), interese publice 1n sdndtate, arhivare in interes public, sau apararea
in justitie. Cazuri de exercitare: De exemplu, dupa finalizarea unei comenzi si
expirarea perioadei de garantie, puteti cere stergerea datelor de contact daca nu mai
doriti comunicari viitoare. Sau, daca ati consimtit la cookie-uri de marketing si
retrageti consimtdmantul, datele derivate pot fi sterse. Ganditi creativ: Acest drept va
permite sd "curdtati" istoricul digital, ca si cum ati demonta un garaj vechi pentru a
face loc unuia nou. Cerere tip: "Solicit stergerea tuturor datelor mele personale
colectate prin Site, cu exceptia celor obligatorii legal."


https://gdpr-info.eu/

Dreptul la restrictionarea prelucrarii (GDPR art. 18): Puteti solicita limitarea
prelucrarii (adica blocarea utilizarii, dar nu stergerea) daca contestati acuratetea
datelor (pe perioada verificarii), daca prelucrarea este ilegala dar nu doriti stergere,
daca nu mai avem nevoie de date dar le pastrati pentru aparare legala, sau daca v-ati
opus si asteptati verificarea intereselor legitime. Cazuri de exercitare: Util in dispute,
de exemplu, daca credeti ca datele din comanda dumneavoastra au fost prelucrate fara
temei valid, puteti restrictiona utilizarea lor pana la clarificare. Exemplu: In timpul
unei reclamatii privind livrarea, cereti restrictionarea pentru a preveni comunicari
suplimentare. Restrictionarea implica stocarea separata si informarea destinatarilor.

Dreptul la notificarea rectificarii, stergerii sau restrictionarii (GDPR art. 19):
Daca am rectificat, sters sau restrictionat datele la cererea dumneavoastra, avem
obligatia sa notificam toti destinatarii carora le-am dezvaluit datele (ex. procesatori ca
Google), cu exceptia cazurilor imposibile sau disproportionate. Puteti solicita lista
destinatarilor. Cazuri de exercitare: Automat dupa exercitarea drepturilor anterioare;
util pentru a verifica propagarea modificarilor, de exemplu, daca datele au fost
partajate cu autoritati fiscale.

Dreptul la portabilitatea datelor (GDPR art. 20): Aveti dreptul sa primiti datele
furnizate de dumneavoastrd intr-un format structurat, utilizat curent si lizibil automat
(ex. CSV, XML), si sd le transmiteti altui operator, daca prelucrarea se bazeaza pe
consimtdmant sau contract si este automata. Nu se aplica datelor derivate (ex.
analize). Cazuri de exercitare: De exemplu, daca doriti sa transferati istoricul
comenzilor cétre un alt furnizor de garaje metalice, puteti cere datele In format digital
(ganditi-va la portabilitate ca la mutarea unui garaj mobil de la un teren la altul).

Dreptul de opozitie (GDPR art. 21): Puteti obiecta oricand la prelucrarea bazata pe
interese legitime (inclusiv profilare) din motive legate de situatia particulard, caz in
care nu oprim prelucrarea decat daca demonstram motive legitime imperative sau
pentru aparare legala. Pentru marketing direct (inclusiv profilare), opozitia este
absoluta si duce la Incetare imediata. Cazuri de exercitare: De exemplu, opuneti-va
utilizarii datelor pentru analize de imbunatatire Site via Google Analytics, daca
considerati ca afecteazd intimitatea dumneavoastrd. Sau refuzati newslettere. Cerere:
"Ma opun prelucrarii datelor mele pentru scopuri de marketing."

Dreptul de a nu fi supus unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automata
(GDPR art. 22): Aveti dreptul s nu fiti subiectul unor decizii automate cu efecte
legale sau similare semnificative (ex. refuz automat al unei comenzi), inclusiv
profilare, decat daca este necesar pentru contract, autorizat legal sau bazat pe
consimtimant explicit. In aceste cazuri, puteti solicita interventie umana, exprima
punctul de vedere sau contesta decizia. Cazuri de exercitare: Desi nu folosim
actualmente astfel de decizii, daca in viitor implementam Al pentru evaluarea
comenzilor, puteti obiecta. Exemplu: Contestati o respingere automatd a unei comenzi
bazate pe date tehnice.

Dreptul de a retrage consimtidmantul (GDPR art. 7): Daca prelucrarea se bazeaza
pe consimtamant (ex. cookie-uri non-esentiale sau newslettere), il puteti retrage
oricand, usor (ex. prin link de dezabonare), fara a afecta legalitatea prelucrarilor
anterioare. Cazuri de exercitare: Retrageti consimtdmantul pentru publicitate
personalizata, ducand la incetarea utilizarii datelor respective.



10. Dreptul de a depune plingere (GDPR art. 77): Puteti sesiza UODO Polonia (—
Urzad Ochrony Danych Osobowych https://uodo.gov.pl/en), Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
(ANSPDCP, www.dataprotection.ro), sau o instantd judecdtoreasca daca considerati
ca drepturile v-au fost incalcate. Acest drept este gratuit si nu impiedica alte remedii.
Va puteti exercita toate si oricare din aceste drepturi prin trimiterea unei cereri la
adresa de e-mail info@garajemetalice.ro. Rdspundem in 1 luna (prelungibil la 3 luni
pentru cereri complexe). Dacd nu sunteti multumit, puteti depune plangere la
ANSPDCP (www.dataprotection.ro) sau UODO.

Este posibil ca, in urma solicitarii de stergere a datelor, sa anonimizam aceste date (lipsindu-
le astfel de caracterul personal) si sa continudm in aceste conditii prelucrarea pentru scopuri
statistice.

11.9. Protectia Copiilor

Site-ul nu este destinat persoanelor sub 16 ani. Nu colectdm date de la minori fara
consimtdmant parental; daca le descoperim, le stergem imediat.

11.10. Comunicari Electronice

Conform Directivei ePrivacy, trimitem e-mailuri comerciale doar cu consimtdmant (ex.
newsletter). Va puteti dezabona oricand. Comunicarile operationale (ex. confirmari comenzi)
se bazeaza pe contract.

11.11. Masuri de Securitate

Aplicdm masuri tehnice si organizatorice proportionale riscurilor: criptare SSL pentru Site,
acces restrans la date, backup-uri securizate, evaluari periodice de impact. In caz de bresa,
notificim ANSPDCP in 72 de ore si pe dumneavoastra daca riscul este ridicat (art. 33-34
GDPR).

11.12. Aspecte Suplimentare

o Publicitate si Newsletter: Daca va abonati, va trimitem oferte conform OUG
34/2014, cu facilitatea dezabonarii.

e Profilare: Nu efectudm profilare automata cu efecte legale.

e Date de la Terti: Daca primim date din surse publice (ex: pentru verificari
antifrauda), va informam prompt.

e Copii si Vulnerabili: Protectie sporitd, cu verificari suplimentare.

11.13. Modificari ale Politicii

Ne rezervam dreptul de a actualiza Politica; modificarile vor fi publicate pe Site, notificarea
prealabild pe e-mail fiind posibild in cazul in care sunteti in baza noastra de date/abonati la
newsletter-ul nostru, insd nu suntem obligati la aceasta, fiind optiunea noastrd exclusiva.
Continuarea utilizarii Site-ului si/sau a serviciilor noastre implica acceptarea acestei Politici
si a tuturor altor termeni & conditii publicate pe Site care sunt aplicabile.
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Politica extinsa, publicata la https://www.garajemetalice.ro/wp-
content/uploads/2025/09/Politica-Date-Personale-si-Cookie-uri.pdf, completeaza prezentii
termenii si conditii, formand un cadru integrat pentru protectia dumneavoastra. Daca aveti
intrebari, contactati-ne — suntem aici sa va ajutdm sa navigati prin lumea datelor cu incredere
si un zambet (da, chiar si In materie de GDPR, unde umorul este rar, dar binevenit). Ne
straduim sa fim transparenti, ca si cum am explica unui prieten de ce nu lasam datele sa
zboare ca un garaj metalic in vant — solid si sigur!

Toate elementele Site-ului (brand ,,Garaje Metalice”, logo, continut) sunt protejate. Utilizarea
neautorizatd incalca drepturile Vanzatorului si poate duce la actiuni legale.

Partile nu rdspund pentru neindepliniri cauzate de evenimente imprevizibile (ex. dezastre
naturale).

T&C sunt guvernate de legislatia romand. Disputele se rezolva amiabil; altfel, prin instante
competente sau ANPC pentru consumatori.

Acesti T&C se completeaza in mod corespunzator cu “Politica de Confidentialitate si
Utilizare a Cookie-urilor”, disponibila aici https://www.garajemetalice.ro/wp-
content/uploads/2025/09/Politica-Date-Personale-si-Cookie-uri.pdf si cu “Conditii Pre-
Livrare, Asamblarea, Instructiuni de Intretinere si Certificat de Garantie”, disponibile aici
https://www.garajemetalice.ro/wp-content/uploads/2025/09/Livrare-Asamblare-Intretinere-
Garantie.pdf, care fac parte integranta din prezentele Termeni si Conditii Generale de
Utilizare a Site-ului si de Vanzare la Distanta (T&C), toate acestea impreuna reprezentand
acordul integral dintre parti. Dacd o clauza este invalida, sau dacd prin Comanda confirmata
de ambele parti se convin alti termeni, restul raimane valabil. Contact:
info(@garajemetalice.ro, 0773.916.702.
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Aspect Consumatori (OUG 34/2014, art.| Profesionisti (Cod Civil, art.
P 9-16) 1186-1199)
‘Garangie H24 luni H12 luni
‘Drept de Retragere HNeaplicabil (produse la comanda) HNeaplicabil
Max. 10.000 lei. Avansul de 50% |Max. 5.000 lei. Avansul de 50%
< . ... (daca solicitat) se achita exclusiv  ||(daca solicitat) se achita exclusiv
Plata Cash Limita . . . .
prin transfer bancar, respectand prin transfer bancar, respectand
limitele cash pentru restul platii limitele cash pentru restul platii
Responsabilitate . . < . .. . - .
Pregitire Teren Integrala, invalideaza garantia Integrala, invalideaza garantia
Pas ObligatoriuH Descriere H Consecinta Nerespectare

Nivelare, fundatie
Pregatire Teren |betonatd (min. 10-15 |Invalidare garantie, costuri suplimentare
cm)

Coroziune, imposibilitate indepartare, posibil
Indepartare Folie|Imediat dupa asamblare|invalidare garantie (produsul rdmane neprotejat
datoritd nevopsirii)

Ancorare Folosind accesorii Deplasari la vant, modificari structurale,
Structura furnizate invalidare garantie

Fixare Prag in

Beton Protectie anticoroziva |Degradare, invalidare garantie

Aplicare Vopsea | Integral, inclusiv
Finisare suduri, suruburi

Coroziune prematurd, invalidare garantie




